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Avtalsuppfoljning av kvinnojouren Taby Danderyd 2021

Inledning

Kvinnojouren Taby Danderyd har separata avtal med socialnimnderna i Danderyd och
Taby och tillhandahaller skyddat boende och social service'. Enligt 3 kap 3 §, SOSFS
2014:4 Vald i ndra relationer ska socialnimnden faststilla hur kontroll och
uppfoljning av sdidan verksamhet ska goras. Kvinnojouren Taby Danderyd (hadanefter
kvinnojouren) f6ljs upp en gang om aret i anslutning till kvinnojouren arsmoéte i maj
manad. Verksamhetsaret stracker sig frdn den 1 januari till den 31 december.

Uppfoljningsansvaret

For uppfoljningen ansvarar utvecklingsledare vid Taby kommun och motsvarande vid
Danderyds kommun. For kvinnojouren ligger ansvaret pa forestandaren och
kvinnojourens styrelseordférande som bjuder in till ett méte. Resultatet av
uppfoljningen dokumenteras i denna rapport.

Kvinnojourens uppdrag
Kvinnojouren Taby Danderyd ska enligt avtalet utfora uppdrag till kommunerna Taby
och Danderyd pa socialtjanstens omrade och tillhandahalla:

- Insatser for kvinnor och barn sdsom information, samtalsstod, stod och radgivning.
- Skyddat boende som regleras i individuella avtal.

Kvinnojourens organisering

Kvinnojourens styrelse bestéar av fem ledaméter. Kvinnojouren anlitar en extern kassor
fran ReCo redovisning. En anstilld socionom arbetar pa plats som verksamhetsledare
pa 100 procent. Verksamheten har 20 volontarer/jourkvinnor. Det skyddade boendet
saknar bemanning pa helgerna men jourhavande personal kan nas akut telefonledes.
Skyddssokande kan endast tas emot nattetid efter 6verenskommelse. Kvinnojouren ar
medlem i UNIZON som ar en intresseorganisation for landets kvinnojourer.
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Uppfoljningen bedomningskriterier
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Uppfoljningen utgar frain kommunernas avtal och till den kopplade handlingsplanen.

Uppfoljningen har genomforts genom ett digitalt méte. Till hjalp vid uppfoljningen ar

en enkat som skickas till kvinnojouren i anslutning till &rsmétet. Foljande variabler

foljdes upp:

Ndr en ny volontdr ansluts till
verksamheten gors ett utdrag ur
brottsregistret.

Godkand

Personal och volontdrer ska ha
personlig lamplighet och kompetens
for att arbeta i kvinnojouren.

Godkéand. Kommentar: Alla verksamma,
inklusive styrelse och jourkvinnor har
genomgatt UNIZON grundutbildning.
Verksamhetsledaren har utbildning i
bedomningsinstrumentet FREDA samt
aktuell lagstiftning om barnfridsbrott.

Det ska finnas aktuell
kompetensutvecklingsplan for det
kommande aret.

Godkiand. Kommentar: Aktuell
kompetensutvecklingsplan innehaller
punkter gillande ny lagstiftning pa
omradet, fordjupning gillande
sexualbrott, kvinnofrids-krankning och
fordjupning i att mota barn och unga vars
mamma blivit dodad av pappa.
Kvinnojourens personal utbildas
kontinuerligt enligt planen vilket redovisas
i verksamhetsberattelsen. Utbildningar
har under aren skett i regi av
Socialstyrelsen, SKR, BRA, Nationellt
centrum for kvinnofrid och UNIZON.
Volontirer/jourkvinnor utbildas
kontinuerligt och har bland annat erhéllit
utbildning av polisen, advokater och
socialtjanst, dar det ingar utbildning
gillande barn som upplevt vald.

Vid inskrivning i det skyddade boendet
gors sarskilda sdakerhetsplaneringar
och bedomningar med boende och
medfoljande barn.

Godkand

Kvinnogjouren for dokumentation enligt
lagstiftning

Godkand

Nyanstdlld personal och volontdrer
introduceras i lagar och regler inom
socialtjansten.

Godkand

Riskanalyser gors kontinuerligt for de
boendes sdkerhet.

Godkand
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Det finns nodvdndiga
sdkerhetsanordningar.

Godkand

Det finns aktuella skriftliga
bedomningskriterier for att gora en

provning om kvinnan klarar av att bo 1
det skyddade boendet.

Godkand

Det finns aktuell skriftlig rutin for
krissituationer.

Godkand

Det finns aktuell skriftlig rutin for
krissituationer.

Godkand

Kvinnojourens lokaler ska vara
dandamalsenliga och tillgdngliga.

Godkand. Kommentar: Boendet har plats
for tva kvinnor och deras barn. Boendet
bestar av hall, tvd sovrum, ett kontor, ett
vardagsrum (dar en del ar avsedd for lek),
ett kok, en toalett och en
dusch/bad/toalett och balkong. De boende
har l6sbara dorrar till sina rum. Boendet
har kapacitet for fyra barn och bade pojkar
och flickor tas emot. Gillande barn i
tondren gors enskilda bedomningar infor
en placering. Lokalerna &r inte ar
anpassade till personer med
funktionsnedsittning da det finns trosklar
i lagenheten.

Den boende ska informeras om sina
Jjuridiska rdttigheter.

Godkand

Det dr onskvdrt att kvinnojouren har
skriftliga rutiner gdllande samverkan
med polis, regionen och
frivilligorganisationer.

Kommentar: Det saknas skriftliga rutiner
for samverkan och samarbete med
namnda verksamheter men ett samarbete
initieras efter behov.

Under aret har kvinnojouren samverkat
med Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, ideell forening, BUP,
hélso-och sjukvard inklusive logoped.

Kvinnojouren ska halla foreldsningar
om verksamheten och om vald i ndra
relationer for elever pa hogstadie- och
gymnasieskolor i Taby.

Kommentar: Forelasningarna har med
anledning av pandemin uteblivit. Dock har
kvinnojouren haft utbildning via Zoom for
60 personer (praster och diakoner) i Taby

forsamling.
Placerande socialtjdanst och placerad Godkand
kvinna besvarar enkdter om nojdhet
efter avslutad placering.
Kvinnojouren for statistik pa antal Godkand

kvinnor och barn i boende, antal med
stod- och radgivande samtal samt i
mojligaste man var den stodsokande
bor.
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Kvinnojouren lever vl upp till de faststiallda bedomningsgrunderna férutom pa tva
omraden. Dels att lokalerna inte ar anpassade for personer med funktionsnedséattning,
dels att det saknas rutiner med externa intressenter sdsom region och polisen.

Vid 2016 ars uppfoljning fick kvinnojouren uppdrag att atgarda verksamhetsledarens
avsaknad av utbildning i krissamtal med barn som bevittnat/utsatts for vald utifran
samtalsmetodiken "Trappan”. Planen var att utbildning skulle genomféras hosten 2017.
Men det fanns ingen ledig utbildningsplats. 2018 kom utredningen ”Ett fonster av
mojligheter”, vilken innehéller forslag pa stora forandringar for kvinnojourernas
verksamhet med bl. a. en separat barnansvarig. Om barn placeras pa kvinnojourens
boende och det finns forutsattningar for samtal enligt Trappan uppmarksammas det av
kvinnojourens personal och kompetensen tas da in utifran. Hittills har inga sddana
behov funnits, da ex vis barnen pa boendet varit for sma, haft patagliga psykiska
funktionsnedsattningar och inte kunnat tala svenska.

Antal boende, stodsamtal och radgivande samtal

En bedomningsgrund ar att kvinnojouren ska redovisa antal boende i det skyddade
boendet, stodsamtal och radgivande samtal. Har nedan redovisas statistik for dren
2016 till 2021.

Tabell 1. Beldggningsgrad

Ar Procent
2020 25 %
2019 78 %
2018 84 %
2017 64 %
2016 72 %

Kvinnojouren for statistik enligt belaggningsgrad utifrdn Unizons krav. Exempelvis s
att fyra kvinnor som placerats under 6 ménader vardera blir 100 procent i beldggning.

Kvinnojourens styrelse beslot att frin och med 2020-03-01 endast ta emot en kvinna
med barn pa grund av risker med smittspridning av covid. Det vill sdga att 50 procent
beldggningsgrad betyder fullt och 25 procent ar saledes halv belaggningsgrad.

Tabell 2. Antal placeringar i det skyddade boendet.

Ar Kvinnor Barn Danderyd Taby Annan
kommun

2020 7 6 1 1 4

2019 4 2 1 2 1

2018 10 5 0 1 9

2017 11 8 - - -
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| 2016 | 12 | 13 | - | - | -

Som jamforelse var beldggningsgraden 2019 78 procent. Antalet boende under 2020
har varit sju kvinnor (fyra under 2019) och sex barn (tva under 2019). Sammanlagt
under 2020 hade jouren 182 Gvernattningsdygn for kvinnor och 114 f6r barn. Under
2020 stannade kvinnorna under ldngre perioder, den kortaste 15 dygn och den ldngsta

77 dygn.

Tabell 3. Radgivande samtal och stodsamtal

Ar Tiby | Danderyd | Annan Anonym
kommun

2020 | 477 150 |70 252 5

2019 | 440 140 | 70 - -

2018 | 315 114 32 - -

2017 | 146 40 24 72 10

2016 | 127 30 |8 60 29

Det framgar att antalet kvinnor som kontaktar jouren for stod och rad 6kat markant.
Det har framfor allt skett under dagtid men dven kvillstid. Pandemin med hemarbete
kan vara en faktor som medfort pafrestningar i relationen med att hot och vald mot
kvinnor kan da ha okat.

Antalet samtal har 6kat och ar av mer komplex karaktir. Under 2021 tom med oktober
manad har kvinnojouren haft 596 stodsamtal. Jamfort med tidigare har det inneburit
en okning av samtalen frin 127 &r 2016 till 477 ar 2020. Ar 2020 kom 70 samtal frin
Danderyd och 150 fran boende i Taby.

Att det 2020 kom fler samtal (252) fran omkringliggande kommuner kan delvis bero pa
att det totala befolkningsunderlaget ar storre i dessa kommuner 4n i Danderyd och
Taby tillsammans. Antal personliga besok for samtal under 2020 var 37, vilket ar
betydligt ldgre an tidigare pa grund av pandemin.

En del kvinnor som bott pa det skyddade boendet aterkommer efter placeringstiden till
verksamhetsledaren for stodsamtal eller behalla den stodjande kontakten.

Ovrig information

¢ Kvinnojouren efterfragar en ligenhet pa en alternativ adress. Personer boende i
huset pa den nuvarande adressen har borjat fraga sig vilken typ av verksamhet
som pagar i kvinnojourens lagenhet. Foljden kan bli spridning av var det
skyddade boendet finns vilket kan innebira en fara for dem som &r placerade i
boendet. Kvinnojouren dmnar ldmna skrivelse om problemet till
socialndimnderna i avtalskommunerna. Kvinnojouren skulle ur ett skydds-
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perspektiv behova byta lagenhet med jamna mellanrum for att kunna
tillforsakra sig den sakra adress som ar nodvandig.

e Verksamheten har behov av att ligenheten ar tillganglighetsanpassad. Den bor
ha fem rum eller ha fyra rum med en lagenhet/lokal i anslutning f6r kontor. I
den nuvarande lagenheten ar inte trosklar och badrum
tillganglighetsanpassade.

e Kvinnojouren har i Danderyd och Tdby kontakt med personer som utsatta for
hedersproblematik.

e Taby Danderyds kvinnojour valkomnar medplacerade pojkar upp till 18 ar.
Bedomning gors i det enskilda fallet.
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